Regulamin serwisu internetowego dekk.pl

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem https://dekk.pl (dalej: ,Serwis”).

2. Witascicielem Serwisu oraz administratorem danych jest Dekk Fire Solutions sp. z 0.0. z
siedzibg w Zamieniu, NIP: 1231283458, REGON: 1470570840, wpisany do KRS
0000493899 (dalej: ,,Ustugodawca”).

3. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: biuro@dekk.pl oraz
numerem telefonu: + 48 22 244 22 00.

4. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:
1. Ustugodawca — podmiot wskazany w §1 ust. 2.

2. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajaca z Serwisu.

3. Serwis — strona internetowa dekk.pl wraz z funkcjonalnosciami i ustugami
Swiadczonymi drogg elektroniczna.

4. Ustugi — funkcjonalnosci udostepniane przez Ustugodawce w ramach Serwisu.
3. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
1. W ramach Serwisu Ustugodawca swiadczy w szczegdlnosci nastepujace ustugi:
1. udostepnianie tresci informacyjnych,
2. umozliwienie kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego,
3. inne ustugi aktualnie dostepne w Serwisie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji, zawieszenia lub zakorczenia
Swiadczenia poszczegolnych ustug w dowolnym czasie.

4. Warunki $wiadczenia ustug
1. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i co do zasady nieodptatne.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami
prawa, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspétzycia spotecznego.
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3. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegOlnos$ci naruszajacych dobra osobiste oséb trzecich lub prawa wfasnosci
intelektualnej.

4. Korzystanie z Serwisu moze wymagac spetnienia minimalnych wymagan technicznych,
tj.:

1. urzadzenia z dostepem do Internetu,
2. aktualnej przegladarki internetowej,

3. wiagczonej obstugi plikdw cookies (jezeli wymagane przez funkcjonalnosc¢
Serwisu).

5. Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug elektronicznych

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z danej funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownika.

2. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Serwisu lub zaprzestania korzystania z
jego funkcjonalnosci.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu lub przepiséw prawa.

6. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia poprawnego dziatania
Serwisu, jednak nie gwarantuje jego nieprzerwanej dostepnosci.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu wynikajace z przyczyn technicznych,
2. dziatania osob trzecich,

3. szkody powstate w wyniku korzystania z Serwisu w sposdb niezgodny z
Regulaminem.

3. Whytaczenie odpowiedzialnosci nie obejmuje sytuacji, w ktérych bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

7. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wszelkie tresci, w tym elementy graficzne, ukfad stron, logotypy, teksty oraz materiaty
publikowane w Serwisie stanowig przedmiot praw autorskich Ustugodawcy lub
podmiotéw wspdtpracujgcych.



2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie jakichkolwiek
tresci bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, z wyjatkiem dozwolonego uzytku
przewidzianego przepisami prawa.

8. Dane osobowe i prywatnos¢
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegblnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

3. Szczegoétowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna w Serwisie.

9. Reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Serwisu.
2. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail: biuro@dekk.pl .
3. Reklamacja powinna zawierac co najmniej:
1. dane identyfikujgce Uzytkownika,
2. opis zgtaszanych zastrzezen,
3. zadanie Uzytkownika.
4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
10. Postanowienia koricowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci:

1. zmiany przepisOw prawa,
2. zmiany funkcjonalnosci Serwisu,
3. zmian organizacyjnych lub technicznych.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Serwisie, chyba ze
zastrzezono inaczej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

4. Ewentualne spory wynikajace z korzystania z Serwisu beda rozstrzygane przez wtasciwe
sgdy powszechne.
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